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Zasady dotyczace prywatnosci

Spotter BV, dalej ,Spotter”, ,my” lub ,,nas”, przywigzuje duzg wage do ochrony danych, a Ty musisz
mie¢ do nas zaufanie. Twoja prywatnos¢ jest dla nas priorytetem.

Odwiedzenie naszej strony internetowej oznacza Twojg wyrazng zgode (poprzez podanie danych
osobowych lub zapisanie sie do newslettera) na nasze Oswiadczenie o prywatnosci i sposdb, w jaki
zbieramy, wykorzystujemy i przetwarzamy Twoje dane osobowe. Na naszej stronie internetowej
rejestrujemy ogdlne dane dotyczgce odwiedzin, takie jak adres IP Twojego komputera, czas
odwiedzin oraz informacje przesytane przez Twoja przegladarke. Dane te sg wykorzystywane do
analizowania zachowan zwigzanych z odwiedzaniem i klikaniem na stronie. Uzywamy tych informacji,
aby poprawic¢ funkcjonowanie strony internetowej. Dane te sg maksymalnie anonimizowane i nie sg
udostepniane stronom trzecim.

Korzystamy z Google Analytics, aby monitorowac, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszej
strony internetowej i jak skuteczne sg nasze reklamy Adwords w wynikach wyszukiwania Google.
Uzyskane w ten sposéb informacje, w tym adres Twojego komputera (adres IP), sg przesytane do
Google i przechowywane na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Wiecej informacji znajdziesz w
polityce prywatnosci Google.

Google wykorzystuje te informacje, aby sledzié, jak uzywana jest nasza strona internetowa,
dostarcza¢ nam raporty dotyczace strony internetowej i udostepniac reklamodawcom informacje o
skutecznosci ich kampanii. Google moze przekazywac te informacje stronom trzecim, jesli jest do
tego prawnie zobowigzane lub jesli te strony przetwarzajg informacje w imieniu Google. Nie mamy
na to wptywu. Nie udzielilismy Google zgody na wykorzystywanie danych Analytics uzyskanych za
naszym posrednictwem do innych ustug Google.

Rodzaje danych osobowych

Spotter moze gromadzic i przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:
e Nazwisko

o Imie

e Adres e-mail

o Kraj

e Adres zamieszkania

e Plec

e Dane z mediéw spotecznosciowych

e Nazwa firmy

e Adres firmy



e Adres rozliczeniowy
e Dane dotyczace lokalizacji geograficznej

e AdresIP

Te dane osobowe sg gromadzone podczas lub w zwigzku z:
e Odwiedzinami strony internetowe;j
e Wspdtpraca ze Spotter
e Tworzeniem (demo-)konta
e Zadaniem oferty, informaciji lub prezentacji
e Zapisem do newslettera
e Korzystaniem z ustug Spotter

o Weryfikacjg Twojej tozsamosci przez nasz dziat obstugi klienta

Dane osobowe zbierane przez Spotter sg przez Ciebie przekazywane dobrowolnie. Podanie
niektorych danych osobowych jest jednak niezbedne do korzystania z naszych ustug. Jestes
zobowigzany do aktualizacji danych kont uzytkownikéw swoich pracownikéw w aplikacji track-and-
trace. Tworzac konta uzytkownikéw dla siebie i swoich pracownikéw, wyrazasz zgode na
wykorzystanie danych osobowych tych oséb w celach opisanych ponize;j.

Spotter moze wykorzystywac Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:
e Realizacja umowy ze Spotter
e Odpowiadanie na pytania
e Optymalizacja jakosci, zarzadzania i tresci strony internetowe;j
o  Wysytka newsletteréow
e C(Cele statystyczne
e Tworzenie (demo-)konta
e Zapewnienie dobrej obstugi klienta i wsparcia posprzedazowego
e Przeprowadzanie badan satysfakcji klientéw, ankiet i innych badan rynkowych
o  Wysytanie faktur i windykacja naleznosci

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie nastepujgcych podstaw prawnych, w zaleznosci
od sytuacji:



e Udzielite$ zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub kilku konkretnych
celach

e Przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy ze Spotter

e Przetwarzanie jest konieczne w celu spetnienia obowigzku prawnego, ktéry spoczywa na
Spotter

e Przetwarzanie jest konieczne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym

Udostepnianie danych osobowych

Spotter nie bedzie udostepnia¢ Twoich danych osobowych osobom trzecim, chyba ze bedzie to
niezbedne w celu wykonania umowy. W tym zakresie Twoje dane osobowe mogg zostac ujawnione
dostawcom ustug ptatniczych, dostawcom oprogramowania, partnerom chmurowym, partnerom
transportowym, centrom danych, dostawcom ustug oraz instytucjom finansowym. Jezeli Spotter
bedzie musiat ujawnié¢ Twoje dane osobowe osobom trzecim, to strona trzecia bedzie zobowigzana
do wykorzystywania tych danych zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki Prywatnosci. Spotter
zawiera z tymi podmiotami umowy o przetwarzanie danych, w ktérych strona trzecia zapewnia
ochrone prywatnosci danych. Moze rowniez zaistnie¢ potrzeba udostepnienia danych osobowych
odpowiednim wtadzom, jesli bedzie to wymagane przez prawo lub w ramach postepowania
sgdowego, w celu obrony i ochrony naszych praw.

W innych przypadkach nie bedziemy sprzedawa¢, wynajmowac ani przekazywaé Twoich danych
osobowych osobom trzecim, chyba ze wyrazisz na to zgode, a z odpowiednig strong trzecig zostanie
zawarta umowa o przetwarzanie danych, ktéra zawiera niezbedne gwarancje dotyczace poufnosci i

prywatnosci.
Przechowywanie danych osobowych

O ile dtuzszy okres przechowywania nie bedzie wymagany lub uzasadniony przez prawo lub
spetnianie innego obowigzku prawnego, bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe tylko przez
okres niezbedny do osiagniecia celdw, jak opisano w niniejszej Polityce Prywatnosci.

W ramach przetwarzania Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa prywatnosci:
e Prawo do dostepu do swoich danych osobowych;
e Prawo do sprostowania, uzupetnienia lub zaktualizowania swoich danych osobowych;

e Prawo do usuniecia swoich danych osobowych. (Zwracamy uwage, ze niektére ustugi moga
stac sie niedostepne, jesli usuniesz lub pozwolisz usung¢ niezbedne dane osobowe);

e Prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;
e Prawo do przenoszenia swoich danych osobowych;

e Prawo do przenoszenia swoich danych osobowych;
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Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw dotyczgcych prywatnosci, skontaktuj sie z nami.
Zobowigzujemy sie podjgc odpowiednie i rozsgdne Srodki ochrony fizycznej, technologicznej i
organizacyjnej, aby zapobiec nieuprawnionemu lub nielegalnemu dostepowi do Twoich danych
osobowych, a takze ich utracie, naduzyciu lub zmianom. Spotter bedzie przechowywac wszystkie
zebrane dane osobowe w chmurze w certyfikowanych centrach danych w UE.






