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1. Benvenuti allo spotter 

Grazie per aver scelto Spotter. Con Pet Spotter, puoi tracciare il tuo amico a quattro zampe e usufruire di un'ampia gamma di funzionalità. Ad esempio, Pet 
Spotter fornisce dati sulla posizione in tutta Europa, che puoi visualizzare tramite un account online o l'app Spotter per smartphone e tablet.  

Puoi anche impostare allarmi, monitorare l'attività del tuo animale domestico, definire zone e ricevere una notifica quando entra nella zona "casa", 
"foresta" o "vicino amico". Scopri la praticità e i numerosi vantaggi di Pet Spotter! 

 

2. Contenuto della confezione 

Spotter, cavo USB, caricabatterie USB, codice spotter, clip di montaggio (per la versione per cani) o una cover protettiva in silicone (per la versione per gatti). 

 

3. Spiegazione dei pulsanti 

Il Pet Spotter ha un pulsante: il pulsante SOS. Questo funge anche da pulsante di accensione quando il Pet Spotter è spento e deve essere acceso. Premendo il 
pulsante SOS per 3 secondi, riceverai una notifica. Ad esempio, se il tuo animale domestico viene smarrito e ritrovato, può premere il pulsante SOS. Verrai 
quindi avvisato che il tuo amico a quattro zampe è stato ritrovato e sa dove si trova. Puoi quindi decidere di chiamare il Pet Spotter. 

Un anello di luci LED è posizionato sul lato del Pet Spotter. Questo lampeggia due volte in rapida successione ogni 5 secondi, indicando che il Pet Spotter è 
acceso. Preferisci che le luci LED siano spente? Quindi premi brevemente il pulsante SOS una volta, verrà emesso un segnale acustico e le luci si 
spegneranno di nuovo. 



 

 

4. Come funziona il Pet Spotter 

Lo Spotter funziona tramite GPS (satelliti) e GPRS (rete GSM). Utilizzando il GPS, lo Spotter determina la sua posizione attuale. Utilizza la classe GPS più 
elevata, garantendo una localizzazione estremamente precisa. Queste posizioni vengono quindi inviate al tuo account online, dove puoi visualizzare tutti i 
dati. 

 

4.1. Primo utilizzo 

Prima di utilizzare il Pet Spotter per la prima volta, caricare completamente la batteria per 2-3 ore. Utilizzare il cavo USB e il caricabatterie inclusi. Durante la 
ricarica, la luce LED blu lampeggia e rimane accesa fino a quando il Pet Spotter non è completamente carico. 

 

4.2. Accensione e spegnimento del Pet Spotter 

Premi e tieni premuto il pulsante SOS per 3 secondi per accendere il Pet Spotter. Sentirai una melodia e il Pet Spotter si avvierà. Per determinare la sua 
posizione, attiva il Pet Spotter all'esterno o vicino a una finestra per una buona ricezione GPS. 

 
Il Pet Spotter può essere spento tramite l'app Spotter. Vai alla mappa nell'app e clicca sullo Spotter in questione. Si aprirà un menu con l'opzione "Disattiva 
Spotter". Cliccandoci sopra, il Pet Spotter si spegnerà entro pochi secondi. 

 

 

5. Per iniziare 

5.1. Creazione di un account 

Il Pet Spotter è collegato a un account online dove puoi visualizzare e gestire tutti i tuoi dati. Per farlo, vai su www.spottergps.com e clicca su "Accedi" 
nell'angolo in alto a destra. Se non hai un account, creane uno qui. Ti verrà chiesto di confermare il tuo indirizzo email. Una volta fatto, puoi collegare il Pet 
Spotter al tuo account. 



 

 

5.2. Collega Pet Spotter al tuo account 

. Ora accedi al tuo account online e vai su "Aggiungi Spotter" nel menu a 
sinistra. Inserisci il codice Spotter di 12 lettere riportato sulla card nella 
confezione. Si tratta di un codice univoco per il Pet Spotter in questione. Ora 
che il Pet Spotter è stato aggiunto al tuo account online, puoi iniziare a 
utilizzarlo. 

 

5.3. Scarica l'app 

Puoi anche visualizzare i dati ovunque ti trovi tramite l'app Spotter per 
smartphone e tablet. L'app Spotter è disponibile per iOS e Android e può 
essere scaricata dall'App Store (iOS) e dal Play Store (Android). 

 
 

 

6. Caratteristiche 

6.1. Visualizzazione automatica della posizione 

Il Pet Spotter è dotato di un sensore di movimento che riconosce la differenza 
tra movimento e immobilità. Quando viene rilevato un movimento, la 
posizione viene inviata automaticamente ogni 5 minuti, che puoi visualizzare 
direttamente online nel tuo account o tramite l'app Spotter. 

 
6.2. Richiesta di posizione 
Desideri visualizzare una posizione con una frequenza maggiore di 5 minuti? Puoi richiederla manualmente. In alternativa, puoi richiedere una posizione 
con una frequenza maggiore di 5 minuti. Vai sulla mappa, clicca sullo Spotter e poi su "Richiedi posizione". Ora riceverai la posizione attuale del Pet Spotter 
ogni 20 secondi per 3 minuti. Questa informazione è inclusa nel tuo credito prepagato e non ci sono costi aggiuntivi.

https://apps.apple.com/nl/app/spotter-gps-tracker/id997370912?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spottergps.spotter&hl=nl&gl=US


 

 

6.3. Messaggi/Notifiche 

Tutti i messaggi inviati da Pet Spotter, come posizioni e notifiche, verranno inviati al tuo 
account online, via e-mail e tramite una notifica push nell'app Spotter. 

 

6.4. Avviso SOS 

Premendo il pulsante SOS sulla parte anteriore per 3 secondi verrà inviato un avviso SOS. 
Questo avviso, insieme alla posizione, verrà inviato al tuo account online, via e-mail e 
tramite una notifica push agli utenti che hanno effettuato l'accesso tramite l'app 
Spotter. 

 
6.5. Avviare una chiamata telefonica 

Puoi anche chiamare il Pet Spotter, ad esempio, se il tuo animale domestico è scomparso e 
chi lo ha trovato preme il pulsante SOS. Accedi all'app Spotter e clicca sull'icona Pet 
Spotter sulla mappa. Apparirà un menu in cui puoi selezionare l'opzione "Chiama". Il Pet 
Spotter squillerà e potrai rispondere premendo brevemente il pulsante SOS una volta. Stai 
chiamando un numero di cellulare europeo, soggetto alle tariffe standard del tuo 
operatore telefonico. 

Suggerimento: dopo aver chiamato il Pet Spotter, puoi salvare il numero in modo da poterlo chiamare direttamente dall'app Spotter. 

 

6.6. Imposta zone 

Accedi al tuo account online e imposta le zone per il Pet Spotter. Disegna un cerchio su un'area per definirne i confini. Puoi farlo nell'app Spotter o tramite 
il tuo account online nel menu "Zone". Trascina una delle icone (casa, lavoro, amici, ecc.) sulla mappa per creare una zona e modificarne le dimensioni 
aumentando o diminuendo il raggio. Riceverai una notifica immediata quando viene rilevata una posizione al di fuori di una zona. 

Per ingrandire o ridurre le zone, clicca sull'icona della zona che hai posizionato sulla mappa. Quindi clicca su "Modifica" nel menu che appare. Usa le frecce 
per aumentare o diminuire il raggio della zona. Puoi impostare fino a cinque zone diverse.



 

 

6.7. Impostazioni di allarme 
Imposta fino a tre diversi orari di allarme per il Pet Spotter. In questo modo, puoi inserire, ad esempio, gli orari dei pasti del tuo animale domestico e addestrarlo a tornare a 
casa per mangiare quando suona l'allarme. L'allarme si interromperà automaticamente dopo 30 secondi. Nota: anche se il Pet Spotter è spento o scollegato, l'allarme suonerà 
comunque, a condizione che la batteria sia carica. 

 

6.8. Bussola 

La bussola ti mostra la direzione da seguire per localizzare il tuo animale domestico con Pet Spotter. Punta lo smartphone e la bussola ti mostrerà la 
direzione da seguire. 

 

6.9  Mappa di calore 

Visualizza i punti di interesse preferiti del tuo amico a quattro zampe. Quale zona frequenta di più? 

 

6.10. Street View 

Selezionando la funzione Street View si apre una pagina web separata con le coordinate della posizione attuale del Pet Spotter. In questo modo, puoi 
vedere dove si trova il tuo amico a quattro zampe a livello stradale. 

 

6.11. Disattivazione del Pet Spotter 

Questa opzione consente di disattivare il Pet Spotter. Questo è l'unico modo per disattivare il Pet Spotter; non è possibile farlo direttamente dal Pet Spotter. 

 

6.12. Impostazioni 

La funzione Impostazioni consente di accedere alle impostazioni modificabili. Ulteriori informazioni sono disponibili nel Capitolo 7. Impostazioni. 

 

6.13. Batteria scarica 

Se la carica della batteria è inferiore al 15%, si riceverà una notifica. Se il Pet Spotter è scarico, si sentirà un suono che indica lo spegnimento.



 

 

7. Impostazioni 

Seleziona l'icona dello Spotter sulla mappa e si aprirà un menu con diverse opzioni. Cliccando su "Impostazioni" potrai modificare alcune impostazioni. 

 

7.1. Codice Spotter 

Questo è un codice univoco associato al Pet Spotter. Non è possibile modificare questo codice. Puoi utilizzare il codice Spotter per aggiungere il Pet Spotter 
al tuo account online. 

 

7.2 Cambia nome 

Qui puoi cambiare il nome del Pet Spotter. Ad esempio, assegna al Pet Spotter il nome del tuo amico a quattro zampe. 

 

7.3. Data di scadenza 

Qui viene visualizzata la data di scadenza del credito prepagato del Pet Spotter. Se il credito sta per scadere, puoi scegliere di aggiungere nuovo credito 
prepagato al Pet Spotter utilizzando l'opzione "Ricarica" nel menu. Qui puoi ricaricare il Pet Spotter con credito per 3, 6 o 12 mesi. 

7.4. Colore 

Qui puoi cambiare il colore dell'icona dello Spotter. Questa opzione è utile se hai più Pet Spotter nello stesso account e vuoi distinguerli. 

 

7.5. Foto 

Qui puoi impostare, ad esempio, una foto del tuo animale domestico. Questo ti permette anche di identificare facilmente il Pet Spotter nel tuo account 
online quando hai più Pet Spotter.



 

 

8. Ricarica credito prepagato 

Per aggiungere nuovo credito prepagato, accedi al tuo account online e seleziona "Ricarica" dal menu. Puoi scegliere tra 3, 6, 12 o 24 mesi di credito 
prepagato. Durante questo periodo, puoi utilizzare tutte le funzionalità senza alcuna limitazione. 

Se non desideri utilizzare Pet Spotter per un certo periodo, non è necessario ricaricare immediatamente il credito alla scadenza. Ad esempio, puoi scegliere 
di non utilizzare Pet Spotter per 3 mesi e poi ricaricarlo con nuovo credito. 

 

 

9. Garanzia e assistenza 

Il periodo di garanzia per l'hardware è di 24 mesi e inizia alla consegna di Pet Spotter. Ulteriori informazioni sulla garanzia sono disponibili nei nostri Termini 
e Condizioni, articoli 15 e 16. Siamo disponibili nei giorni feriali dalle 9:00 alle 17:00 tramite il sito web. 

 
10. Specifiche hardware 

 

 

Contenuto Specifiche 

Dimensioni 41 mm x 13 mm 

Processore MT2503D 

Peso 25 grammi 

Chip GPS MT3332N (supporto AGPS) 

Sensibilità GPS Avvio a freddo: -148 dBm Avvio a caldo: -163 dBm 

Tempo per la prima posizione Avvio a freddo <2 s (all'aperto), Avvio a caldo 5 m (tipico), Avvio a caldo 0,1 m/s (tipico) 

https://www.spottergps.com/it/condizioni-di-fornitura-e-prestazione-di-servizi-di-spotter-bv-di-seguito-denominate-condizioni/
https://www.spottergps.com/it/condizioni-di-fornitura-e-prestazione-di-servizi-di-spotter-bv-di-seguito-denominate-condizioni/


 

 

 

Batteria ricaricabile, 3,7 V, 280 mAh (Li-Polymer) 

Durata della batteria in media da 1 a 3 giorni, a seconda dell'utilizzo+ 

Resistenza all'acqua: IPX7 (resistente all'esposizione accidentale all'acqua fino a 1 metro di profondità per un 
massimo di 30 minuti) 

 
11. Sicurezza e privacy 

Proteggere la privacy dei nostri clienti durante l'utilizzo di Pet Spotter, dell'app e dell'account online è di fondamentale importanza per noi. Pet Spotter è un 
localizzatore GPS sicuro e affidabile con marchio CE, il che significa che questo prodotto soddisfa i requisiti di sicurezza imposti da tutte le direttive europee. 
Inoltre, vengono applicati i più elevati standard di sicurezza dei dati per un trattamento sicuro dei dati. La privacy dell'utente è pienamente garantita. 
L'Informativa sulla privacy e l'Informativa sulla privacy spiegano esattamente cosa registriamo, cosa succede ai dati e chi vi ha accesso. Puoi trovare queste 
informazioni sul nostro sito web. 

 
11.1 Dati di Spotter 
Tutti i dati vengono inviati tramite una connessione VPN (Virtual Private Network) crittografata ai server di Spotter B.V. Questi server sono ospitati in un 
data center di alta qualità che opera secondo gli standard ISO9001/ISO 14001/ISO 27001 e NEN 7510. Ciò significa che tutti i dati sono rigorosamente 
protetti e non sono accessibili a terzi. Tutti i dati rimangono gestiti da Spotter B.V. e non vengono resi disponibili per scopi commerciali. Inoltre, i dati sulla 
posizione non sono collegati ai dati personali dell'utente o ai dati dell'amministratore dell'account. Questa informativa sulla protezione dei dati intende 
sottolineare il nostro impegno per la sicurezza, l'affidabilità e la tutela della privacy dei nostri utenti.

https://www.spottergps.com/it/sicurezza-e-privacy/


 

 

12. Avvertenze di sicurezza 

12.1. Infrastrutture esterne 

Il funzionamento del prodotto dipende in parte da infrastrutture come GPS, GSM e connessioni Internet, che sono al di fuori del controllo di Spotter. 
Spotter non è responsabile del corretto e ininterrotto funzionamento di queste infrastrutture e delle periferiche utilizzate, né di eventuali guasti, 
inaccessibilità o malfunzionamenti del suo sistema, né delle relative conseguenze. 

 

12.2. Batteria 

La batteria al litio dello Spotter non deve essere rimossa e non deve essere utilizzata in ambienti umidi, bagnati e/o corrosivi. Il Pet Spotter non deve essere 
posizionato, conservato o lasciato in prossimità di una fonte di calore, in un ambiente ad alta temperatura, esposto alla luce solare diretta e intensa, in un 
forno a microonde o in un contenitore pressurizzato, e non deve essere esposto a temperature superiori a 60 °C (140 °F). Il mancato rispetto di queste linee 
guida può causare perdite di acido dalla batteria, surriscaldamento, esplosione o incendio e può causare lesioni e/o danni. Inoltre, non aprire, smontare o 
forare la batteria. Per caricare la batteria di Spotter, utilizzare il cavo USB e il caricabatterie inclusi. 

 

12.3. Acqua 

Pet Spotter ha una classificazione IPX7, il che significa che può resistere all'esposizione accidentale all'acqua fino a 1 metro di profondità per un massimo di 
30 minuti. 

 

12.4 Ulteriori avvertenze di sicurezza 

• Evitare urti e maneggi bruschi, poiché ciò ridurrà la durata del prodotto. 
• Non utilizzare mai oggetti appuntiti per pulire il Pet Spotter. 
• Non utilizzare detergenti chimici, solventi o repellenti per insetti che possono danneggiare parti e superfici in plastica. 
• Pulire accuratamente il Pet Spotter dopo il contatto con cloro o acqua salata, creme solari, cosmetici, alcol o altre sostanze chimiche che 
possono causare una reazione. L'esposizione prolungata a queste sostanze può danneggiare l'alloggiamento. 
• Non conservare il Pet Spotter in luoghi in cui potrebbe essere esposto a temperature estreme per periodi prolungati, poiché ciò potrebbe causare 
danni irreparabili.



 

 

Si consiglia di pulire il Pet Spotter una volta alla settimana. Pulire il dispositivo con un panno umido. Utilizzare un sapone delicato per rimuovere olio e 
sporco. Anche una piccola quantità di sudore o umidità può causare la corrosione dei contatti elettrici quando il dispositivo è collegato a un caricabatterie. 
La corrosione può bloccare la ricarica e il trasferimento dei dati. 
1. Pulire il dispositivo con un panno inumidito con un detergente delicato. 
2. Quindi asciugare l'alloggiamento. 
Non smontare, schiacciare, piegare, deformare, forare o sminuzzare il Pet Spotter. Non posizionare o conservare il Pet Spotter in un ambiente umido, 
bagnato e/o corrosivo, in luoghi con temperature elevate, dentro o vicino a una fonte di calore, alla luce diretta del sole, in un forno a microonde o in un 
recipiente a pressione. Non far cadere il Pet Spotter. Se si sospetta che il Pet Spotter sia danneggiato dopo una caduta, contattare il servizio clienti. 
Utilizzare il dispositivo solo con il caricabatterie in dotazione. Visitare https://www.spottergps.com/ per i ricambi approvati da Spotter. 

 
Direttiva RAEE 
Questo simbolo sulla confezione indica che questo prodotto non può essere smaltito come rifiuto domestico. In conformità con la 
Direttiva UE 2002/96/CE sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE), questo prodotto elettrico non può essere 
smaltito come rifiuto urbano indifferenziato. Per uno smaltimento corretto, questo prodotto deve essere consegnato al punto di raccolta 
comunale locale per il riciclaggio. 

 
Marcatura CE 
Questo dispositivo è conforme ai requisiti della marcatura CE per l'uso in ambienti residenziali, commerciali o dell'industria leggera, 
oppure in un veicolo. 

 
 

Questo manuale utente 
Abbiamo compilato questo manuale con la massima cura. A causa del continuo sviluppo del prodotto, le informazioni potrebbero non essere 
completamente aggiornate. Spotter B.V. non può essere ritenuta responsabile per errori editoriali o tecnici presenti nel presente documento, né per danni 
incidentali o consequenziali derivanti dalle prestazioni o dall'utilizzo di questo materiale. 


