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Principes de la politique en matiere de la confidentialité

La direction de Spotter BV méne une politique visant de répondre aux exigences de nos clients, sous
le respect des normes et des lois et réglementations pertinentes. Cette déclaration de la politique
devrait manifester que la direction de Spotter BV a adopté les principes de base suivants :

- La confidentialité représente un risque d'exploitation important pour nous. La politique est
définie par la direction qui évalue les risques et décide des mesures ; le bon fonctionnement de
la politique et le respect de ces mesures font I'objet d’évaluations périodiques en interne (et pas
des entités externes).

- La politique de confidentialité de Spotter est conforme a la législation en vigueur.

- Spotter considére que le cybercrime est un probléeme non souhaité de la société et estime avoir
I'obligation de prendre des mesures adéquates pour limiter au mieux possible les dommages liés
au cybercrime.

- Spotter fait confiance aux collaborateurs, fournisseurs et autres parties prenantes sur une base
de répétition et a adopté I'hypothése que ceux-ci respectent les accords en matiére de
confidentialité et de sécurité des informations.

- La politique vise aussi I'amélioration de la protection de la sphére privée et de I'intégrité, de la
confidentialité et la continuité de la mise a disposition d’informations.

- L'achat, I'installation et I'entretien des systemes d’information et de communication ainsi que
I'implémentation de nouvelles technologies se fera au besoin moyennant des mesures
complémentaires, de maniére a ne pas compromettre les normes internes. Pour ce faire, nous
exécutons des analyses d’impact.

- Les ordres transmis a des tiers pour I'exécution d'activités sont accompagnés de mesures de
prévention d’une atteinte a la confidentialité.

- Les personnes mandatées pour le traitement de données a caractére personnel sont certifiées
ISO 27001, dans la mesure ou la direction I'estime nécessaire.

- Letraitement et I'utilisation des données sont soumis a des mesures de protection de la sphere
privée des clients et du personnel.

- En externe, les données sont transmises uniquement pour autant que cela soit nécessaire. En
interne, cela n'est pas souhaitable, car le partage de savoir est indispensable pour fournir des
prestations avantageuses a nos clients.

- Lesinformations confidentielles des clients sont stockées exclusivement dans des
environnements de production ou de projet sécurisés avec une surveillance adéquate.

- Les communications des clients contenant des données confidentielles sont détruites peu apres
leur traitement.
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La direction surveille I'exécution de la politique et tient le personnel au courant de la politique et des
accords en découlant. Cette politique est spécifiée plus en détail dans les procédures intégrées dans
le systéme de gestion.
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