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Principios de la politica con respecto a la privacidad

Spotter BV, en lo sucesivo denominado "Spotter" o "nosotros", otorga gran importancia a la
proteccién de datos, por lo que usted debe poder confiar en ella. Su privacidad es de suma
importancia para nosotros.

Su visita a nuestro sitio web implica su aprobacién explicita (mediante la comunicacién de sus datos
personales o la suscripcién al boletin informativo) de la declaracién de privacidad y, por lo tanto, de
la forma en que recopilamos, usamos y procesamos sus datos personales. Los datos generales de los
visitantes se guardan en nuestro sitio web, incluida la direccién IP de su ordenador y la hora de
recuperacion y datos que envia su navegador. Estos datos se utilizan para el andlisis del
comportamiento de visitas y clics en el sitio web. Utilizamos esta informacion para mejorar su
funcionamiento. Estos datos se anonimizan tanto como sea posible y no se proporcionan a terceros.
Usamos Google Analytics para realizar un seguimiento de cdmo los usuarios usan el sitio web y qué
tan efectivos son nuestros anuncios de Adwords en las pdginas de resultados de busqueda de

Google.

La informacidn asi obtenida, incluyendo la direccién de su ordenador (direccidn IP), es transferida y
almacenada por Google en servidores en los Estados Unidos. Lea la politica de privacidad de Google
para obtener mas informacion.

Google utiliza esta informacién para realizar un seguimiento de cdmo se utiliza nuestro sitio web, nos
proporciona informes sobre éste y le ofrece a sus publicistas informacién sobre la eficacia de sus
campanas. Google puede proporcionar esta informacién a terceros en caso que esté legalmente
obligado a hacerlo, o en la medida en que estos terceros procesen la informacion en representacion
de Google. No tenemos ninguna influencia en esto. No le hemos dado permiso a Google para usar la
informacidn obtenida por Analytics a través de nosotros para otros de sus servicios.

Tipos de datos personales

Spotter puede recopilar y procesar los siguientes datos personales:
e Apelllido

e Nombre de pila

e Direccién de correo electrénico

e Pais

e Direccién residencial

e Sexo

e Datos sobre redes sociales

e Nombre de empresa

e Direccién de la empresa



e Direccion de facturacion
e Datos de ubicacidn geografica

e Direccion IP

Estos datos personales se recopilan en o en el contexto de:

e Visita del sitio web

e Una colaboracién con Spotter

e Crear una cuenta (incluyendo una cuenta de demostracién)
e Solicitud de presupuesto, informacion o demostracion

e Suscripcion al boletin informativo

e Eluso que hace de los servicios de Spotter

e La verificacidn de su identidad por parte de nuestro departamento de atencion al cliente

Por lo tanto, los datos personales recopilados por Spotter son proporcionados voluntariamente por
usted.El suministro de ciertos datos personales es necesario para utilizar nuestros servicios. Debe
mantener actualizados los datos de las cuentas de usuario de sus empleados dentro de la aplicacion
de seguimiento y localizacidn. Al crear las cuentas de usuario propias y las de sus empleados,
autoriza el uso de los datos personales de las personas antes mencionadas para los fines que se
describen a continuacion.

Spotter puede utilizar sus datos personales para los siguientes fines:
e Laejecucidn de un acuerdo con Spotter
e Responder preguntas
e Optimizar la calidad, gestion y contenidos del sitio web
e Envio de boletines informativos
e Propositos estadisticos
e Lacreacion de una cuenta (incluyendo una cuenta de demostracién)
e Brindar un buen servicio al cliente y atencion post venta

e Realizacion de encuestas de satisfaccion del cliente, cuestionarios y otros estudios de
mercado.

e Envio de facturas y la cobranza de pagos

El procesamiento se lleva a cabo sobre las siguientes bases legales segln sea el caso:



e Ha dado permiso para el procesamiento de sus datos personales para uno o mas propdsitos
especificos

e El procesamiento es necesario para la ejecucidn del contrato con Spotter

e El procesamiento es necesario para cumplir con una obligacidn legal que le corresponde a
Spotter

e El procesamiento es necesario para la realizaciéon de una tarea de interés publico

Divulgacion de datos personales

Spotter no divulgara sus datos personales a terceros a menos que sea necesario en el contexto de la
ejecucién del contrato. En este contexto, sus datos personales pueden divulgarse a proveedores de
pago, proveedores de software, socios en la nube, socios de transporte, centros de datos,
proveedores de servicios e instituciones financieras. Si es necesario que Spotter divulgue sus datos
personales a terceros en este contexto, el tercero en cuestion estd obligado a utilizar sus datos
personales de acuerdo con las disposiciones de esta declaracidén de privacidad. Spotter suscribe un
acuerdo de procesamiento de datos con todas estas partes, en el cual el tercero garantiza la
privacidad de los datos. También puede darse el caso de que Spotter deba proporcionar datos
personales a las autoridades competentes a las que estamos obligados por ley, o en el marco de
procedimientos judiciales o futuros y para salvaguardar y defender nuestros derechos.

En todos los demas casos, no venderemos, alquilaremos ni transmitiremos sus datos personales a
terceros a menos que haya dado su consentimiento y se haya celebrado un acuerdo de
procesamiento de datos con el tercero correspondiente, en el que se garantice la confidencialidad y
el procesamiento apropiado de sus datos personales en materia de privacidad.

Almacenamiento de datos personales

A menos que la ley o el cumplimiento de otra obligacidn legal exija o justifique un periodo de
retencién mds prolongado, solo conservaremos sus datos personales durante el periodo necesario
para lograr y cumplir los fines descritos en esta declaracién de privacidad.

En el contexto del procesamiento de sus datos personales, tiene los siguientes derechos de
privacidad:

e Derecho a acceder a sus datos personales;
e Derecho a la rectificacidn, finalizacién o actualizacidn de sus datos personales;

e Derecho a la eliminacidn de sus datos personales. (En este contexto, nos gustaria sefialar que
ciertos servicios ya no seran accesibles o ya no se podran proporcionar si elimina o hace que
se eliminen ciertos datos personales necesarios);

e Derecho a la limitacién del procesamiento de sus datos personales;
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e Derecho a la portabilidad de sus datos personales;

e Derecho de oposicion al procesamiento de sus datos personales.

Si desea ejercer sus derechos de privacidad, por favor, péngase en contacto con nosotros.

Nos comprometemos a adoptar las medidas de seguridad fisicas, tecnoldgicas y organizativas
adecuadas y razonables con el fin de evitar el acceso no autorizado o ilicito a sus datos personales,

asi como la pérdida, mal uso o alteracién de ellos. Spotter almacenara todos los datos personales que
haya recopilado en la nube en centros de datos certificados dentro de la UE.




