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Principios de la politica en materia de privacidad

La junta directiva de Spotter B.V. sigue una politica que tiene como objetivo cumplir con los
requisitos de los clientes, sobre la base de las normas, leyes y reglamentos pertinentes. Por
medio de esta declaraciéon de politica, la junta directiva de Spotter B.V. desea comunicar que
la politica de la empresa se centra en los siguientes principios:

- La privacidad constituye un riesgo comercial importante para nosotros. La junta directiva
determina la politica, evalla los riesgos, establece las medidas y evalla periddicamente de
manera interna (y externa) el funcionamiento de la politica y el cumplimiento de estas medidas.

- Spotter cumple con la legislacion aplicable con respecto a la privacidad.

- Spotter considera que la ciberdelincuencia es un problema social indeseable y considera que es
su tarea tomar las medidas adecuadas para limitar al maximo los dafios causados por esta
ciberdelincuencia.

- Spotter confia en los empleados, proveedores y otras partes interesadas sobre la base del
principio de reciprocidad, y asume que cumplirdn con los acuerdos relativos a la privacidad y la
confidencialidad del suministro de informacién.

- La politica de recursos humanos también tiene como objetivo mejorar la privacidad, la
integridad, confidencialidad y continuidad del suministro de informacién.

- La compra, instalacidon y mantenimiento de los sistemas de informacién y comunicacién, asi
como la integracidon de nuevas tecnologias, deberan realizarse con medidas adicionales cuando
sea necesario de manera que no se comprometan los estandares internos. Para ello se realizan
analisis de impacto.

- Lastareas asignadas a terceros para la realizacién de trabajos estan rodeadas de medidas de
proteccion para que se evite en la medida de lo posible la vulneracién de la privacidad.

- Los procesadores de datos personales cuentan con la certificacion ISO 27001, si la junta directiva
lo considera necesario.

- Al procesar y utilizar los datos, se toman medidas de proteccidn para garantizar la privacidad de
los clientes y el personal.

- El suministro de datos de manera externa se realiza en funcién de la "necesidad de
conocimiento". Esto no es deseable internamente, porque el intercambio de conocimientos es
esencial para brindar servicios rentables a los clientes.

- Lainformacidn confidencial de los clientes sélo se almacena en entornos de produccion seguros
o entornos de proyectos que estan adecuadamente monitoreados.
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- Lainformacién proporcionada por los clientes que contenga datos confidenciales, se destruira
poco después de su procesamiento.

La junta directiva supervisa la implementacién de la politica e informa continuamente a los
empleados sobre ella y los acuerdos que de ella se deriven. Esta politica se detalla mas en los
procedimientos que se incluyen en el sistema de gestion.
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