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1. Bienvenido a Spotter  

Gracias por elegir Spotter. Con Pet Spotter puede localizar a su amigo de cuatro patas y tiene una serie de funciones s a su disposición. Por ejemplo, Pet 
Spotter le brinda información sobre los datos de ubicación en toda Europa, que puede ver a través de una cuenta en línea o mediante la aplicación Spotter 
para teléfono móvil o tableta.  
 
Además de esto, usted puede configurar alarmas, medir qué tan activo es su amigo de cuatro patas, configurar zonas y recibir una notificación cuando su 
amigo de cuatro patas ingrese a la zona designada como 'casa', 'bosque' o 'vecino agradable'. ¡Experimente la comodidad y los múltiples beneficios de 
Spotter usted mismo!   
 

2. Contenido del paquete  

Localizador Pet Spotter, cable USB, cargador USB, código Spotter, clip de montaje y funda protectora de silicona.  
 

3. Explicación de los botones  

Hay un botón en el Pet Spotter: el botón SOS.  Este también es el botón de encendido cuando el localizador de mascotas Spotter se ecuentre apagado y 
deba encenderse. Usted recibirá una notificación tan pronto como se presione el botón SOS durante 3 segundos. Por ejemplo, usted ha perdido a su amigo 
de cuatro patas y este es encontado, quien encuentre a su mascota puede presionar el botón SOS. Una vez hecho esto, a usted se le informará que su amigo 
de cuatro patas ha sido encontrado y sabrá dónde está. Entonces, usted puede decidir llamar al Pet Spotter.  
 
Hay un anillo con iluminación LED alrededor del costado del Pet Spotter. Este parpadea 2 veces cada 5 segundos, lo que indica que el Pet Spotter está 
encendido. ¿Preferiría no tener la iluminación LED encendida? Entonces presione brevemente el botón SOS una vez, sonará un pitido y las luces se apagarán 
nuevamente.  
 Anillos LED 

Bóton SOS 

Estación de carga 



 

 

4. Funcionamiento del localizador Pet Spotter  

El localizador Spotter funciona mediante GPS (satélites) y GPRS (red GSM). El Spotter determina la ubicación actual por medio de GPS. Esto utiliza el tipo de 
GPS de clase más alta, lo que garantiza que las ubicaciones sean muy precisas. Estas ubicaciones luego se envían a su cuenta en línea, donde usted puede 
ver toda la información.  
 

4.1. Uso por primera vez  

Antes de usar el localizador para mascotas Spotter, cargue completamente la batería de 2 a 3 horas. Utilice el cable USB y el cargador USB suministrados 
para ello. Mientras este se carga, la luz LED azul parpadea y permanece encendida hasta que el localizador Pet Spotter está completamente cargado.  
 

4.2. Apagar y encender  

Para encender el localizador Pet Spotter mantenga presionado el botón SOS durante 3 segundos. Entonces escuchará una melodía y se iniciará el localizador 
Pet Spotter. Para determinar la ubicación, activa el detector de mascotas afuera o cerca de la ventana para obtener un buen rango de GPS.  
 
El localizador Pet Spotter se puede desactivar a través de la aplicación Spotter.Abra la aplicación, vaya al menú, haga clic en 'Inicio' y luego haga clic en Pet 
Spotter en el mapa. Ahora aparecerá un menú, donde puede seleccionar la opción 'Desactivar Spotter' a través del botón 'Más'.  
 

5. Empezar  

5.1. Crear una cuenta  

El localizador Pet Spotter está vinculado a una cuenta en línea donde usted puede ver y administrar toda la información. Para hacer esto, vaya a 
www.spottergps.com y haga clic en la opción 'Iniciar sesión' ubicada en la esquina superior derecha. Si no tiene una cuenta, cree una cuenta aquí. A 
continuación, se le pedirá que confirme su dirección de correo electrónico. Una vez que haya hecho esto, puede vincular el localizador Pet Spotter a su 
cuenta.  
 

http://www.spottergps.com/


 

 

5.2. Vincular el Pet Spotter a su cuenta  

Inicie sesión en su cuenta en línea y vaya a la opción 'Agregar Spotter' en el 
menú de la izquierda. Aquí debe ingresar el código Spotter de 12 letras que 
está en la tarjeta inclida en el empaque. Este es un código único que pertenece 
al localizador Pet Spotter que usted ha adquirido. Ahora que se agregó el 
localizador Pet Spotter a su cuenta en línea, usted puede comenzar a usarlo.   
 

5.3. Descargar la aplicación  

Usted también puede ver la información cuando se encuentre fuera de casa a 
través de la aplicación Spotter para teléfono móvil y tableta. La aplicación 
Spotter es compatible con iOS y Android y la puede descargar desde Appstore 
(iOS) y Playstore (Android).  
 

6. Características  

6.1. Visualización automática de una ubicación  

El localizador Pet Spotter está equipado con un sensor de movimiento que 
reconoce la diferencia entre movimiento y reposo. Cuando hay movimiento, se 
envía automáticamente una ubicación cada 5 minutos, que usted puede ver 
inmediatamente en línea en su cuenta o a través de la aplicación Spotter.  
 

6.2. Solicitar ubicaciones  

¿Desea acceder a una ubicación con más frecuencia que cada 5 minutos? Entonces usted también puede solicitar la ubicación manualmente. Ahora recibirá 
la ubicación actual del localizador Pet Spotter cada 20 segundos durante 3 minutos. Vaya al menú de inicio y seleccione el localizador Spotter en el mapa, 
luego seleccione 'Más' en el menú y finalmente 'Solicitar ubicación'. Esta solicitud entra dentro del crédito prepago y no hay costos adicionales involucrados.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6.3. Mensajes/Notificaciones  

Recibirá todos los mensajes enviados desde el localizador Pet Spotter, por ejemplo 
ubicaciones y notificaciones, en la cuenta en línea, por correo electrónico y a través de 
una notificación automática desde la aplicación Spotter.  
 

6.4. Alarma S.O.S.  

Al mantener presionado el botón SOS ubicado en el frente durante 3 segundos, se envía 
una notificación SOS. Esta notificación + ubicación se envían a la cuenta en línea por 
medio de correo electrónico y el usuario que inició sesión a través de la aplicación 
Spotter recibe una notificación automática.  
 

6.5. Iniciar llamada telefónica  

También puede llamar al localizador Pet Spotter, por ejemplo, si su amigo de cuatro 
patas se ha perdido y quien lo ha encontrado presiona el botón SOS. Inicie sesión en la 
aplicación Spotter y haga clic en el icono del localizador Pet Spotter en el mapa. Ahora 
aparecerá un menú, donde usted puede elegir la opción 'Llamar'. El localizador Pet 
Spotter sonará y se podrá contestar la llamada presionando brevemente el botón SOS 
una vez. Usted llama a un número de teléfono móvil europeo por lo tanto se aplican los costes habituales de llamada de su proveedor de telefonía.  
Tip: Después de haber llamado al localizador Spotter, usted puede guardar el número registrado para poder llamar al localizador directamente cuando no 
este usando la aplicación.  
 

6.6. Establecer zona(s) de seguridad.  

Inicie sesión en su cuenta en línea y establezca zonas para el localizador Pet Spotter. Usted dibuja un círculo sobre un área y lo usa para definir los límites de 
la misma. Puede hacerlo en la aplicación Spotter o a través de la cuenta en línea en el menú en 'Zonas'. Arrastre uno de los íconos (casa, trabajo, amigos, 
etc.) al mapa para crear una zona y ajuste el tamaño de la zona aumentando o disminuyendo el radio del círculo. Tan pronto como se detecte una ubicación 
fuera de una zona, se le notificará de inmediato.  
 
 
 



 

 

Para hacer las zonas más grandes o más pequeñas, haga clic en el icono de zona que ha colocado en el mapa.A continuación, haga clic en 'editar' en el menú 
que se ha desplegado. Ahora puede usar las flechas para aumentar o disminuir el radio de la zona. Es posible configurar 5 zonas diferentes.  
 

6.7. Ajustar alarma  

Configure hasta 4 horas de alarma diferentes cuando quiera que suene una alarma en el localizador Pet Spotter. Por ejemplo, puede ingresar las horas de 
comida de su amigo de cuatro patas y puede entrenarlo para que vuelva a casa a comer cuando suene la alarma. La alarma se detendrá automáticamente 
después de 30 segundos.  
 
Nota: La alarma sonará incluso cuando el localizador Pet Spotter esté apagado, siempre que la batería esté cargada. 
 

6.8. Brújula  

Con la brújula puede ver en qué dirección tiene que caminar para encontrar a su amigo de cuatro patas que porta el localizador Pet Spotter. Apunte su 
teléfono móvil y la brújula en éste le mostrará en qué dirección caminar.  
 

6.9. Mapa de calor  

Vea los puntos favoritos que su amigo de cuatro patas visita. ¿Qué área visita con más frecuencia?  
 

6.10. Street view  

Al seleccionar la función Street View, se abre una página de Internet separada con las coordenadas donde se encuentra actualmente el localizador Pet 
Spotter. Así, usted puede ver exactamente cómo se ve la ubicación donde se encuentra su amigo de cuatro patas.  
 

6.11. Rastreador de actividad  

Con el rastreador de actividad puede ver exactamente qué tan activo es su amigo de cuatro patas y cuántos pasos da por día.  
 



 

 

6.12. Desactivar Spotter  

Esta opción le permite desactivar el localizador para mascotas Spotter. Esta es la única forma de desactivarlo, no es posible hacerlo a través del localizador.  
 

6.13. Configuración  

La función Configuración lo lleva a los aspectos del Spotter que pueden ajustar.  Usted puede econtrar mas información al respecto en el Capítulo 7. 
Configuración.  
 

6.14. Voltaje de batería bajo  

Se le notificará si el voltaje de la batería es inferior al 15%. Cuando el localizador Pet Spotter esté vacío, escuchará un sonido que indica que el localizador se 
está apagando.  
 

7. Configuración  

Seleccione el icono de Spotter en el mapa y se abrirá un menú con una serie de funciones. Si hace clic en 'Configuración', puede realizar una serie de ajustes.  
 

7.1. Código Spotter  

Este es un código único que está vinculado al localizador Pet Spotter. No puede cambiar este código. Con el código Spotter puede agregar el Pet Spotter a su 
cuenta en línea.  
 

7.2 Cambiar nombre  

Aquí puede cambiar el nombre del localizador Pet Spotter. Por ejemplo, asigne al localizador Pet Spotter el nombre de su amigo de cuatro patas.  
 



 

 

7.3. Fecha de caducidad  

Aquí se muestra la fecha en la que caducará el crédito prepago del localizador Pet Spotter. Si el crédito caduca pronto, puede optar por comprar crédito 
prepago en localizador Pet Spotter a través de la opción 'Recargar' en el menú. Aquí puede seleccionar recargar el localizador Pet Spotter con 3, 6 o 12 
meses de crédito.  
 

7.4. Color  

Aquí puede cambiar el color del icono del localizador Spotter. Útil para cuando tiene varios localizadores Pet Spotter en una cuenta y quiere distinguirlos 
entre sí.  
 

7.5. Foto  

Aquí puede configurar una foto de, por ejemplo, su amigo de cuatro patas. De esta forma, también podrá reconocer fácilmente al localizador Pet Spotter en 
su cuenta en línea si tiene varios Spotters.  
 

8. Recargar crédito prepago  

Para un nuevo crédito prepago, vaya a su cuenta en línea y seleccione la opción Recargar en el menú, usted puede elegir entre un crédito prepago de 3, 6 o 
12 meses. Dentro de este período puede hacer un uso ilimitado de todas las funciones.  
 
Si no desea usar el localizador Pet Spotter durante un período de tiempo, no tiene que recargarlo inmediatamente cuando el crédito haya expirado.Puede 
optar, por ejemplo, por no usar el localizador Pet Spotter durante 3 meses y luego activarlo con un nuevo crédito.  
 

9. Garantía y asistencia  

El período de garantía es de 24 meses para el hardware y comienza desde el momento en que se entrega el localizador Pet Spotter. Puede leer más 
información sobre el régimen de garantía en nuestros Términos y Condiciones Generales, artículos 15 y 16. Nos puede contactar durante días laborables de 
las 09:00 a 17:00 horas a través de nuestro sitio web.  
 

https://www.spottergps.com/es/contacto/


 

 

10. Especificaciones de hardware 

Contenido  Especificaciones  

Dimensiones  41 mm x 13 mm  

Procesador  MT2503D  

Peso  25 gramos  

Chip GPS  MT3332N (compatible con AGPS)  

Sensibilidad del GPS  Arranque en frío: -148dBm Arranque en caliente: -163dBm  

Tiempo para la primera corrección  Arranque en frío  

Batería  Recargable, 3,7 V, 280 mAh (polímero de litio)  

Duración de la batería  En promedio de 1 a 3 días, dependiendo del uso  

Resistencia al agua  IPX7 (resiste la exposición incidental al agua hasta 1 metro de profundidad durante un 
máximo de 30 minutos).  

 

11. Seguridad y privacidad  

La protección de la privacidad de nuestros clientes cuando utilizan el localizador Pet Spotter, la aplicación y la cuenta en línea es de gran importancia para 
nosotros. El localizador Pet Spotter es un localizador GPS seguro y fiable con marcado CE, lo que significa que este producto cumple con los requisitos de 
seguridad impuestos por todas las Directivas Europeas. Además, se utiliza el más alto nivel de seguridad de datos para el procesamiento seguro de estos. La 
privacidad del usuario está totalmente garantizada. En la Declaración de privacidad y la Política de privacidad puede leer exactamente qué registramos, qué 
sucede con los datos y quién tiene acceso a estos. Puede encontrar esta información en nuestro sitio web.  
 



 

 

11.1 Datos del localizador Spotter  

Todos los datos se envían a través de una conexión VPN encriptada (red privada virtual) a los servidores de Spotter B.V. Estos servidores están alojados en 
un centro de datos de alta calidad que funciona bajo ISO9001 / ISO 14001 / ISO 27001 y NEN 7510. Esto significa que todos los datos están estrictamente 
protegidos y no pueden ser accedidos por terceros. Todos los datos permanecen bajo la gestión de Spotter B.V. y no está disponible para fines comerciales. 
Además, los datos de ubicación no están vinculados a los datos personales del portador ni a los datos del administrador de la cuenta.  
Con esta información sobre protección de datos queremos dejar claro nuestro compromiso con la seguridad y fiabilidad y con garantizar la privacidad de 
nuestros usuarios.  
 

12. Advertencias de seguridad  

12.1. Infraestructuras externas  

El funcionamiento del producto depende en parte de infraestructuras como GPS, GSM y conexiones a Internet que están fuera de la esfera de influencia de 
Spotter. Spotter no se responsabiliza del correcto e ininterrumpido funcionamiento de estas infraestructuras y de los equipos periféricos utilizados ni del 
fallo o inaccesibilidad o mal funcionamiento de su sistema, ni de las consecuencias de esto.  
 

12.2. Batería  

La batería de litio del Spotter no debe quitarse y no debe usarse en un ambiente húmedo, mojado y/o corrosivo. El localizador Pet Spotter no debe 
colocarse, almacenarse ni dejarse en o cerca de una fuente de calor, en un ambiente de alta temperatura, bajo la luz directa del sol, en un horno de 
microondas o en un recipiente presurizado y no debe exponer el localizador a temperaturas superiores a 60 °C (140F). Si no lo hace, la batería podría perder 
ácido o calentarse, explotar, encenderse y causar lesiones y/o daños. Además, no abra, desmonte ni perfore la batería. Si desea cargar la batería del 
localizador Spotter, debe utilizar el cable USB y el cargador USB suministrados.  
 

12.3. Agua  

El Pet Spotter tiene un estándar IPX7, lo que significa que el Pet Spotter puede soportar la exposición incidental al agua hasta 1 metro de profundidad 
durante un máximo de 30 minutos.  
 



 

 

12.4 Advertencias de seguridad adicionales  

• Evite golpes y manipulación brusca ya que esto acortará la vida útil del producto.  
• Nunca use un objeto afilado para limpiar el localizador Pet Spotter.  
• No use limpiadores químicos, solventes y repelentes de insectos que puedan dañar las partes y superficies de plástico.  
• Limpie a fondo el localizador Pet Spotter Spotter después de que haya estado en contacto con cloro o agua salada, protector solar, cosméticos, alcohol y 
otros productos químicos que puedan causar una reacción. La exposición prolongada a estas sustancias puede dañar la carcasa.  
• No guarde el localizador Spotter en un lugar donde pueda estar expuesto a temperaturas extremas durante mucho tiempo, ya que esto puede causar 
daños irreparables.  
 
Se recomienda limpiar el localizador Pet Spotter una vez a la semana. Limpie el dispositivo con un paño húmedo. Use un jabón suave para eliminar el aceite 
y la suciedad. Incluso un poco de sudor o humedad puede provocar la corrosión de los contactos eléctricos cuando el dispositivo está conectado a un 
cargador. La corrosión puede bloquear la carga y la transferencia de datos.  
1. Limpie el dispositivo con un paño humedecido con un detergente suave.  
2. Luego seque la carcasa.  
No está permitido desmontar, comprimir, doblar, deformar, perforar o rasgar el localizador Pet Spotter. No coloque ni almacene el localizador Pet Spotter 
en un ambiente húmedo, mojado y/o corrosivo, en lugares con alta temperatura, dentro o cerca de una fuente de calor, bajo la luz solar directa, en un 
horno de microondas o en un recipiente a presión. No deje caer el localizador. Si sospecha que el localizador Pet Spotter se ha dañado después de que se 
haya caído, comuníquese con el Servicio de atención al cliente. Utilice el dispositivo únicamente con el cargador suministrado. Vaya a www.spottergps.com   
para obtener piezas de repuesto aprobadas por Spotter.  
 

 
Directiva RAEE 
Este símbolo en el embalaje indica que este producto no puede tratarse como residuo doméstico.De acuerdo con la Directiva de la UE 
2002/96/EC sobre residuos de equipos eléctricos y electrónicos (RAEE), este producto eléctrico no debe desecharse como residuo 
municipal sin clasificar. Para una eliminación adecuada, este producto debe llevarse al punto de recogida municipal local para su reciclaje.  
 

 
Marcado CE 
Este dispositivo cumple con los requisitos de marcado CE cuando se usa en un entorno residencial, comercial o industrial ligero o en un 
vehículo. 

 
 

http://www.spottergps.com/


 

 

 
Este manual de usuario 
Hemos compilado este manual con el mayor cuidado. 
Debido al desarrollo continuo de nuestros productos, es posible que la información no esté completamente actualizada. Spotter BV no será responsable por 
errores editoriales o técnicos contenidos en este documento, ni por daños incidentales o consecuentes que resulten del desempeño o uso de este material.  
 


