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1. Willkommen bei Spotter 

Vielen Dank, dass Sie sich für Spotter entschieden haben. Mit dem Pet Spotter wissen Sie immer, wo sich Ihr treuer Vierbeiner gerade aufhält und verfügen 
mit ihm über eine Vielzahl an Funktionalitäten. So erhalten Sie mit dem Pet Spotter Einblick in die Standortdaten in ganz Europa, die Sie über ein Online-
Konto oder über die Spotter-App für Smartphone oder Tablet verfolgen können.  
 
Außerdem können Sie Alarme einstellen, messen, wie aktiv Ihr Vierbeiner ist, Zonen einstellen und Sie erhalten eine Meldung, wenn er die Zone „Zuhause“, 
„Wald“ oder „Nachbarn“ betritt. Erleben Sie die Einfachheit und die vielen Vorteile vom Pet Spotter! 
 

2. Lieferumfang 

Pet Spotter, USB-Kabel, USB-Ladegerät, Spotter-Code, Befestigungsclip sowie eine Schutzhaube aus Silikon.  
 

3. Beschreibung der Knöpfe 

Auf dem Pet Spotter befindet sich ein Knopf: der SOS-Knopf. Mit diesem Knopf schalten Sie übrigens auch den Pet Spotter an, wenn dieser auf „Aus“ steht. 
Wird der SOS-Knopf 3 Sekunden lang gedrückt, erhalten Sie eine Meldung. Sollten Ihr Vierbeiner z. B. verloren gegangen sein und wird dieser wiedergefun-
den, kann die oder der Finden diesen SOS-Knopf drücken. Sie sind dann versichert, dass Ihr treuer Vierbeiner gefunden wurde und wo er sich gerade aufhält. 
Und Sie haben daraufhin die Möglichkeit, den Pet Spotter anzurufen.  
 
An der Seite des Pet Spotters befindet sich ein Ring mit LED-Beleuchtung. Diese blinkt alle 5 Sekunden 2 x kurz hintereinander auf, woran Sie erkennen, dass 
es eingeschaltet ist. Sie möchten nicht, dass die LED-Beleuchtung blinkt? Dann drücken Sie 1 x kurz auf den SOS-Knopf. Daraufhin ertönt ein Piepton und die 
Lampen werden wieder ausgeschaltet.  
 
 
 
  



 

 

4. Funktion des Pet Spotters 

Der Spotter arbeitet mit GPS (Satellit) und GPRS (GSM-Netzwerk). Der jeweils aktuelle Aufenthalt wird vom Spotter mit GPS bestimmt. Hierfür wird die 
höchste GSP-Klasse verwendet, was für eine sehr genaue Bestimmung des Aufenthaltsorts sorgt. Diese Aufenthaltsorte werden dann an Ihr Online-Konto 
gesendet, in dem Sie die Daten ansehen können.   
 

4.1. Erste Ingebrauchnahme 

Laden Sie die Batterie des Pet Spotter vor der ersten Ingebrauchnahme in 2 bis 3 Stunden vollständig auf. Verwenden Sie hierfür das mitgelieferte USB-Kabel 
und das USB-Ladegerät. Während des Aufladens blinkt das blaue LED-Licht, das bis zum vollständigen Aufladen des Pet Spotters leuchten bleibt.  
 

4.2. Ein- und Ausschalten 

Halten Sie zum Starten des Pet Spotters den SOS-Knopf für 3 Sekunden gedrückt. Sie hören dann eine Melodie, woraufhin der Pet Spotter gestartet wird. 
Zum Bestimmen des Aufenthaltsorts aktivieren Sie den Pet Spotter vor oder in der Nähe eines Fensters für einen guten GPS-Empfang.  
 
Der Pet Spotter lässt sich über die Spotter-App ausschalten. Öffnen Sie hierfür in die App,  gehen Sie in das  Menü, klicken Sie „Startseite“ und danach auf 
den Pet Spotter auf der Karte.  Es erscheint ein Menü, in dem Sie über die Taste „Mehr“ die Option „Spotter ausschalten“ auswählen können.  
 

5. Erster Betrieb 

5.1.  Konto erstellen 

Der Pet Spotter wird mit einem Onlinekonto verbunden, auf dem Sie alle Daten ansehen und verwalten können. Gehen Sie hierzu auf www.spottergps.com 
und klicken Sie rechts oben auf „Einloggen“. Sollten Sie noch nicht über ein Konto verfügen, können Sie es hier einrichten. Außerdem werden Sie darum 
gebeten, Ihre E-Mail-Adresse zu bestätigen. Hiernach können Sie den Pet Spotter mit Ihrem Konto verbinden.  
 

http://www.spottergps.com/


 

 

5.2. Pet Spotter mit Ihrem Konto verbinden 

Loggen Sie sich nun in Ihr Onlinekonto ein und gehen Sie im Menü links auf 
„Spotter hinzufügen“. Hier geben Sie den 12-stelligen Spotter-Code ein, den Sie 
auf dem Pass in der Packung finden. Dies ist ein individueller Code für den be-
treffenden Pet Spotter. Der Pet Spotter ist nun Ihrem Online hinzugefügt und 
Sie können ihn in Gebrauch nehmen.  
 

5.3. App herunterladen 

Auch unterwegs haben Sie über die Spotter-App für Smartphone und Tablet 
immer den Überblick. Die Spotter-App ist für iOS und Android geeignet und 
kann im App Store (iOS) sowie dem Play Store (Android) herunterladen wer-
den.  
 

5.4. Erster Monat gebührenfrei! 

Bei Kauf des Pet Spotter erhalten Sie ein Guthaben von einem Monat. Das 
heißt, dass der Pet Spotter sofort Einsatzbereit ist. Danach können Sie Ihr 
neues Guthaben selbst auswählen. Siehe hierzu Kapitel 8.  
 

6. Funktionalitäten 

6.1. Automatische Standortwiedergabe 

Der Pet Spotter ist mit einem Bewegungssensor ausgestattet, der zwischen Bewegung und Stehenbleiben unterscheiden kann. Bei Bewegung wird alle 5 
Minuten automatisch ein Aufenthaltsort gesendet, der Ihnen direkt auf dem Online-Konto oder über die Spotter-App angezeigt wird.  
 

https://apps.apple.com/nl/app/spotter-gps-tracker/id997370912
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spottergps.spotter&hl=nl&gl=US


 

 

6.2. Aufenthaltsorte abfragen 

Möchten Sie schnellere Anzeigen als nur nach jeweils 5 Minuten? Das geht, indem Sie den Aufenthaltsort manuell anfragen. Dann erhalten Sie innerhalb von 
3 Minuten nach jeweils 20 Sekunden den aktuellen Aufenthaltsort Ihres Haustiers angezeigt. Wenn Sie im Startseitenmenü des Spotters auf die Karte kli-
cken, können Sie im Menü „Mehr“ und danach „Aufenthaltsort abfragen“ auswählen. Dieser Dienst ist im Prepaid-Guthaben enthalten, sodass hierbei keine 
weiteren Kosten  entstehen.  
 

6.3. Meldungen 

Alle vom Pet Spotter ausgehenden Meldungen, wie z. B. zum Aufenthaltsort, sowie Berichte werden per E-Mail sowie über eine Push-Nachricht der Spotter-
App an das Onlinekonto gesendet.  
 

6.4. SOS-Alarm 

Durch ein 3 Sekunden langes gedrückt halten des SOS-Knopfs wird ein SOS-Signal ausgegeben.  Diese Meldung und Aufenthaltsangabe wird an das Onlineko-
nto sowie per E-Mail gesendet, woraufhin der über die Spotter-App eingeloggte Nutzer eine Push-Meldung erhält.  
 

6.5. Telefongespräch beginnen 

Ebenfalls können Sie den Pet Spotter anrufen, so zum Beispiel, wenn Ihr Vierbeiner vermisst wird und die Finderin oder der Finder den SOS-Knopf drückt. Sie 
loggen sich dann in die Spotter-App ein und klicken auf das Pet Spotter-Icon auf der Karte. Daraufhin erscheint ein Menü, in dem Sie die Option „Anrufen“ 
auswählen können. Der Pet Spotter wählt die Nummer dann an und Sie können durch 1 kurzes Drücken auf dem SOS-Knopf antworten. Sie wählen dann 
eine europäische Mobilfunknummer an, auf die dann die üblichen Anrufkosten Ihres Telefonanbieters gelten.  
Tipp: Nach dem Anrufen des Spotters können Sie die Nummer speichern, sodass Sie den Pet Spotter auch ohne die Spotter-App anwählen können.  
 



 

 

6.6. Zone(n) einstellen 

Loggen Sie sich in Ihr Onlinekonto ein und richten Sie dort Zonen für den Pet Spotter ein. 
Kreisen Sie hierfür ein Gebiet ein, das Sie kann genau eingrenzen. Dies geht dann in der 
Spotter-App oder im Menü des Onlinekontos unter „Zonen“.  Ziehen Sie eins der Icons 
(Haus, Arbeit, Freunde usw.) in die Karte, um eine solche Zone anzulegen und ihre Größe 
durch Vergrößern oder Verkleinern des Radius anzupassen. Wird dabei ein Aufenthalts-
ort außerhalb einer Zone bestimmt, erhalten Sie hierzu eine Meldung.  
 
Zum Vergrößern oder Verkleinern der Zonen klicken Sie auf das Zonen-Icon, das Sie auf 
der Karte gesetzt haben. Klicken Sie danach in dem nun angezeigten Menü auf „Bearbei-
ten“.  Nun können Sie den Zonenradius mit den Pfeilen entweder vergrößern oder ver-
kleinern. Es können fünf verschiedene Zonen eingerichtet werden.  
 

6.7. Alarm einstellen 

Wenn Sie auf dem Pet Spotter einen Alarm ausgeben möchten, können Sie bis zu 4 ver-
schiedene Alarmzeiten einstellen. So können Sie zum Beispiel die Fresszeiten Ihres Vier-
beiners einstellen und ihn oder sie so trainieren, dass sie oder er beim Alarmton zum 
Fressen nach Hause kommt. Der Alarm stoppt automatisch nach 30 Sekunden.  
Achtung:  Sofern die Batterien aufgeladen sind, ertönt der Alarm auch bei ausgeschaltetem Pet Spotter.  
 

6.8. Kompass 

Anhand des Kompasses können Sie sehen, in welche Richtung Sie gehen müssen, um Ihren Vierbeiner mit dem Pet Spotter zu finden. Richten sie Ihr Smart-
phone aus, woraufhin Ihnen der Kompass die Richtung, in die Sie gehen müssen, anzeigt.  
 

6.9 Heatmap 

Sehen Sie sich die Lieblingsorte Ihres treuen Vierbeiners an. In welchem Gebiet hält er/es sich am meisten auf? 
 



 

 

6.10. Street View 

Durch Auswahl der Street View-Funktion öffnet sich eine gesonderte Internetseite mit den Koordinaten, in denen sich der Pet Spotter gerade aufhält. Auf 
diese Art und Weise können Sie auf Straßenebene sehen, wo sich Ihr Vierbeiner gerade befindet.  
 

6.11. Aktivitätentracker  

Mit dem Aktivitätentracker sehen Sie genau, wie aktiv Ihr Vierbeiner ist und wie viele Schritte er pro Tag macht.  
 

6.12. Spotter ausschalten 

Über diese Option können Sie den Pet Spotter ausschalten. Der Pet Spotter lässt sich nur auf diese Art und Weise ausschalten: über den Pet Spotter selbst 
ist dies nicht möglich.  
 

6.13. Einstellungen 

Über die Funktion Einstellungen gelangen Sie zu den Einstellungen, die Sie ändern können. Weitere Erklärungen hierzu finden Sie in Kapitel 7. Einstellungen. 
 

6.14. Niedrige Akkuspannung 

Sobald die Akkuspannung unter 15 % sinkt, erhalten Sie eine Meldung. Ist der Akku des Pet Spotters leer, ertönt ein Signal und der Spotter schaltet sich aus.  
 

7. Einstellungen 

Bei Anklicken des Icons des Spotters auf der Karte wird ein Menü mit einer Anzahl an Optionen angezeigt. Bei Klick auf „Einstellungen“ können Sie eine 
Anzahl an Einstellungen anpassen.  
 

7.1. Spotter-Code 

Dieser individuelle Code ist nur mit diesem Pet Spotter verbunden. Sie können ihn daher nicht ändern. Mit den Spotter-Code können sie den Pet Spotter 
dann Ihrem Onlinekonto hinzufügen.  



 

 

 

7.2 Name anpassen 

Hier können Sie den Namen des Pet Spotters anpassen. Geben Sie dem Pet Spotter zum Beispiel den Namen Ihres Vierbeiners.  
 

7.3. Ablaufdatum 

Hier wird das Datum, an dem das Prepaid-Guthaben des Pet Spotters abläuft, wiedergegeben. Läuft das Guthaben innerhalb einer kurzen Zeit ab, können 
Sie über die Menü-Option „Aufladen“ ein neues Prepaid-Guthaben im Pet Spotter anlegen. Hier haben Sie die Auswahl zwischen einem 3-, 6- oder 12-Mo-
nats-Guthaben.  
 

7.4. Farbe 

Hier können Sie die Farbe des Spotter-Icons ändern. Das ist praktisch, wenn Sie mehrere Pet Spotter in nur einem Konto vereinen und diese sich voneinan-
der unterscheiden müssen.  
 

7.5. Foto  

Hier können Sie ein Foto von beispielsweise Ihrem Vierbeiner hochladen. Wenn Sie mehrere Pet Spotter haben, können Sie genau diesen dann auf diese Art 
und Weise in Ihrem Onlinekonto wiederfinden.  
 

8. Prepaid-Guthaben Aufladen 

Bei Kauf des Pet Spotter erhalten Sie ein Guthaben von einem Monat. Um ein neues Prepaid-Guthaben anzulegen gehen Sie in Ihrem Onlinekonto im Menü 
auf „Aufladen“. Hier können Sie ein Prepaid-Guthaben von 3, 6 oder 12 Monaten auswählen. In den jeweiligen Perioden stehen Ihnen alle Funktionen unbe-
grenzt zur Verfügung.  
 
Wenn Sie den Pet Spotter für eine Periode nicht verwenden möchten, brauchen Sie den Pet Spotter nach Ablauf des Guthabens nicht sofort wieder aufla-
den. So können Sie beispielsweise über 3 Monate keinen Gebrauch vom Pet Spotter machen und zu einem späteren Zeitpunkt ein neues Guthaben hochla-
den.  
 



 

 

9. Garantie und Support 

Für die Hardware gilt ab dem Lieferdatum des Pet Spotters eine Garantiefrist von 24 Monaten. Weitere Informationen zur Garantieregelung finden Sie in 
unseren Allgemeinen Bedingungen, Artikel 15 und 16. Wir sind werktags von 09:00 Uhr - 17:00 Uhr über die Website gern für Sie da.  
 
 
 

10. Hardware-Spezifikationen 

 

Inhalt Technische Daten 

Abmessungen 41 mm x 13 mm 

Prozessor MT2503D 

Gewicht 25 Gramm 

GPS-Chip MT3332N (AGPS-Unterstützung) 

GPS-Empfindlichkeit Kaltstart: -148 dBm  Warmstart: -163 dBm 

Zeit bis zum ersten Fix Kaltstart: <2s (außen), Warmstart 5m (Typ), Heißstart 0,1m/s (Typ) 

Batterie Wiederaufladbar, 3,7 V, 280 mAh (Li-Polymer) 

Batterielaufzeit 1 -3 Tage Stand-by  

Wasserdichte IPX7 (Schutz vor Schäden nach kurzzeitigem Untertauchen (max. 1 m Wassertiefe/bis zu 
30 Minuten).  

 

http://www.spottergps.com/over-spotter/voorwaarden-spotter/
https://www.spottergps.com/over-spotter-2/contact/


 

 

11. Sicherung und Datenschutz 

Der Schutz der Privatsphäre unserer Kunden bei Gebrauch des Pet Spotters, der App und des Onlinekontos stehen bei uns an oberster Stelle. Der Pet Spotter 
ist ein sicherer und zuverlässiger GPS-Tracker, ausgestattet mit einer CE-Kennzeichnung, was heißt, dass das Produkt den in sämtlichen Europäischen Richtli-
nien verlangten Sicherheitsanforderungen erfüllt. Zudem wenden wir für eine sichere Datenverarbeitung die höchste Stufe des Datenschutzes an. Die Pri-
vatsphäre des Nutzers ist in vollem Umfang gewährleistet. In unserer Datenschutzerklärung und Datenschutzrichtlinie informieren wir Sie darüber, welche 
Daten wir genau erfassen, wie wir diese verarbeiten und wer alles Zugriff auf diese hat. Diese Dokumente können Sie auf unserer Website abrufen.  
 

11.1 Spotter-Daten 

Alle Daten werden über eine verschlüsselte VPN-Verbindung (Virtual Private Network) an die Server von Spotter B.V. gesendet. Diese Server werden bei 
einem hochwertigen, nach den Normen  ISO9001 / ISO 14001/ ISO 27001 sowie NEN 7510 betriebenen Datencentern gehostet. Das heißt, dass alle Daten 
streng gesichert und für Drittparteien nicht einsichtbar sind.  Alle Daten bleiben unter der Datenverarbeitung von Spotter B.V. und werden nicht für gewerb-
liche Zwecke zur Verfügung gestellt. Darüber hinaus werden die Aufenthaltsdaten nicht mit personenbezogenen Daten des Trägers oder den Daten für die 
Kontoverwaltung gekoppelt.  
Mit diesen Informationen zum Datenschutz möchten wir verdeutlichen, wie sehr wir uns für die Sicherheit und Zuverlässigkeit sowie die Gewährleistung der 
Privatsphäre unserer Nutzer einsetzen.  
 

12. Sicherheitshinweise 

12.1. Externe Infrastrukturen 

Die Funktion des Produkts ist von Infrastrukturen wie z. B. GPS-, GSM- sowie Internetverbindungen abhängig, welche sich dem Einfluss von Spotter entzie-
hen. Spotter haftet weder für das ordnungsgemäße und ungestörte Funktionieren dieser Infrastrukturen noch die verwendeten Peripheriegeräte noch für 
Ausfälle, Unerreichbarkeit oder Störungen in deren System noch für die hierdurch ggf. entstandenen Schäden. 
 

12.2. Batterie 

Die Lithiumbatterie im Spotter darf nicht entfernt und nicht in einer feuchten, nassen und/oder korrosiven Umgebung verwendet werden. Der Pet Spotter 
darf nicht in oder in der Nähe einer Hitzequelle, in einer Umgebung mit hohen Temperaturen, starker oder direkter Sonneneinstrahlung, in einer Mikrowelle 
oder unter hohem Druck gelegt, gelagert oder hinterlassen werden und darf auch nicht Temperaturen von über 60 °C (140 F) ausgesetzt werden.  Wenn Sie 

https://www.spottergps.com/over-spotter-2/beveiliging-privacy/


 

 

diese Vorgaben nicht erfüllen, kann Säure aus der Batterie herauslaufen oder die Batterie überhitzen, explodieren, sich entzünden und Personen- und/oder 
Sachschaden verursachen. Zudem dürfen Sie die Batterie nicht öffnen, auseinandernehmen oder durchbohren. Wenn Sie die Batterie vom Spotter aufladen 
möchten, verwenden Sie hierfür unbedingt das mitgelieferte USB-Kabel sowie das USB-Ladegerät.  
 

12.3. Wasser 

Die Pet Spotter besitzt den IPX7-Standard, was bedeutet, dass er gegen Schäden nach kurzzeitigem Untertauchen bis max. 1 m Wassertiefe/bis zu 30 Minu-
ten beständig ist.  
 

12.4 Weitere Sicherheitshinweise 

• Vermeiden Sie Erschütterungen und grobe Behandlung, da hierdurch die Lebensdauer des Geräts beeinträchtigt wird.   
• Verwenden Sie zum Reinigen des Pet Spotters niemals einen scharfen Gegenstand.  
• Verwenden Sie keine chemischen Reinigungsmittel, Lösungsmittel sowie insektenabwehrende Mittel, welche die Kunststoffteile und Oberflächen beschä-
digen können.  
• Reinigen Sie den Pet Spotter gründlich nach einer Berührung mit Chlor- oder Salzwasser, Sonnencreme, Kosmetika, Alkohol oder andere Chemikalien, 
welche eine Reaktion auslösen können. Eine langfristige Exposition mit diesen Stoffen kann das Gehäuse beschädigen.  
• Bewahren Sie den Spotter nicht an einer Stelle auf, die langfristig extremen Temperaturen ausgesetzt werden kann, da dies zu irreparablen Schäden füh-
ren kann.  
 
Des Weiteren empfehlen wir, den Pet Spotter ein Mal pro Woche zu reinigen. Reinigen Sie das Gerät mit einem feuchten Tuch. Verwenden Sie hierbei eine 
milde Seife, um Öl und Schmutz zu entfernen. Beim Anschließen des Geräts an ein Ladegerät kann bereits ein wenig Schweiß oder Feuchtigkeit Korrosion an 
den elektrischen Kontaktstellen verursachen. Korrosion kann sich weiter bilden und die Datenübertragung blockieren.  
1. Reinigen Sie das Gerät mit einem vorher mit einem milden Reinigungsmittel angefeuchteten Tuch.  
2. Im Anschluss wischen Sie das Gehäuse trocken.  
Das Demontieren, Zusammenpressen, Biegen, Verformen, Durchbohren oder Zerreißen des Pet Spotters ist nicht gestattet. Bewahren Sie den Pet Spotter 
nicht in einer feuchten, nassen und/oder korrosiven Umgebung, Stellen mit hoher Temperatur, in oder bei einer Wärmequelle, unter direkter Sonnenein-
strahlung, einer Mikrowelle oder in einem Druckbehälter auf. Lassen Sie den Pet Spotter zudem nicht fallen. Wenn Sie glauben, dass der Pet Spotter nach 
einem Fall beschädigt sein könnte, wenden Sie sich bitte unbedingt an den Kundenservice. Verwenden Sie das Gerät nur mit dem mitgelieferten Ladegerät. 
Für den Spotter zugelassene Ersatzteile finden Sie unter www.spottergps.com.  
 



 

 

AEEA-Richtlinie 
Mit diesem Symbol auf der Packung wird angezeigt, dass dieses Produkt nicht als Haushaltsabfall entsorgt werden kann. Laut der EU-
Richtlinie 2002/96/EG über Elektro- und Elektronik-Altgeräte (AEEA) darf dieses elektrische Produkt nicht als unsortierter Kommunalabfall 
entsorgt werden. Für eine ordnungsgemäße Abfallentsorgung muss dieses Produkt zum Recycling in eine kommunale Sammelstelle gege-
ben werden.  
 

CE-Kennzeichnung 
Dieses Gerät erfüllt die Anforderungen der CE-Kennzeichnung für die Nutzung in einer Wohnumgebung, gewerblichen oder leicht indust-
riellen Umgebung oder in einem Fahrzeug.  
 

Bedienungsanleitung 
Diese Bedienungsanleitung haben wir mit aller Sorgfalt erstellt. Jedoch ist es durch die laufende Produktentwicklung möglich, dass nicht alle Information in 
ihr enthalten sind. Spotter B.V. haftet weder für in diesem Dokument enthaltene redaktionelle oder technische Fehler noch für Schäden, welche aus den 
Leistungen oder dem Gebrauch dieses Materials zufällig oder infolge dessen herrühren.  
 


